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Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений граждан.
1. Граждане имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц по организации рассмотрения обращений граждан.
2. Предметом досудебного обжалования являются:
- действия (бездействие) должностных лиц структурного подразделения Государственной жилищной инспекции Мурманской области;
- решения, принимаемые по результатам рассмотрения обращений граждан.
3. Обращение (жалоба) на действия должностных лиц структурного подразделения Государственной жилищной инспекции Мурманской области подается на имя начальника Инспекции, либо заместителя начальника Инспекции, курирующего данное подразделение. Обращение на действия заместителя начальника Инспекции на имя руководителя Начальника Инспекции.
[bookmark: _GoBack]4. Граждане имеют право обратиться с жалобой в устной форме при личном приеме или направить письменное обращение (жалобу) по адресу Государственной жилищной инспекции Мурманской области.
5. Если гражданин полагает, что нарушены его права и свободы, оно вправе обратиться в суд общей юрисдикции. 
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